POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Glow Pilates

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales establece las bases sobre las
que Glow Pilates, gestionado por ONE WELLNESS VENTURES S.L. (NIF B22831093),
trata los datos personales de los usuarios. La protecciéon de datos es de maxima
importancia para nosotros; creemos que una gestién transparente de los datos genera
confianza y tranquilidad.

Cada vez que navegues, contrates nuestros servicios o productos, o utilices las
funcionalidades de nuestra web y/o canales digitales, se aplicara esta Politica. Te
recomendamos revisarla periédicamente para estar al dia de posibles cambios.

;Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?
 ldentidad: ONE WELLNESS VENTURES S.L.
« NIF: B22831093

* Contacto para el ejercicio de derechos: Puedes ejercer tus derechos a través del
formulario de contacto disponible en nuestra web (seleccionando el centro de
referencia), o directamente en el correo electrénico del centro Glow Pilates en el que
estés registrado/a.

:Qué datos personales tratamos?

Tratamos datos que permiten identificarte, como nombre, apellidos, correo
electrénico, teléfono, direccién, fecha de nacimiento, datos bancarios, objetivos de
entrenamiento, disponibilidad horaria, preferencias personales, informacién de
navegacién web, direccién IP y datos generados a través de cookies.

¢Con qué finalidades tratamos tus datos personales?
* Gestionar el alta de clientes y la relacién contractual.
* Atender solicitudes y consultas.

* Controlar el acceso a las instalaciones.

* Realizar acciones comerciales y de marketing.
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* Elaborar perfiles comerciales para personalizar ofertas.

* Mejorar nuestros servicios mediante encuestas de satisfacciéon y analisis de uso.
* Procesos de seleccién de personal (cuando proceda).

e Cumplir obligaciones legales.

* Sistemas de videovigilancia con fines de seguridad.

¢Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

* Durante la vigencia de la relacién contractual o hasta que se solicite su supresion,
cuando proceda.

* Datos de candidatos/as: maximo 2 afos.
* Cookies: durante la sesidén o hasta 2 afios (segun el tipo de cookie).

* Videovigilancia: maximo 30 dias (salvo que la normativa exija un plazo mayor o
exista un incidente).

;Cual es la base legitimadora del tratamiento?
e Tu consentimiento (cuando sea necesario).
* La ejecucion de un contrato.
* El cumplimiento de obligaciones legales.

* Nuestro interés legitimo en mejorar servicios y gestionar la relacién comercial.

¢A quién comunicaremos tus datos?

* A proveedores de servicios necesarios para la prestacion del servicio (p. €j., Tl,
marketing), bajo los acuerdos correspondientes.

* A autoridades competentes, cuando sea exigido por ley.

* En caso de transferencias internacionales, Unicamente a paises con nivel adecuado
de proteccién o mediante garantias apropiadas.

;Cudles son tus derechos?
* Acceso a los datos.
* Rectificacién de los datos.
* Supresion de los datos.
* Limitacion del tratamiento.
* Oposicién al tratamiento.
* Portabilidad de los datos.

Puedes ejercer tus derechos a través del formulario de contacto de nuestra web
seleccionando tu centro, o mediante el correo electrénico del centro Glow Pilates al
que estés afiliado/a.

Si consideras que el tratamiento de tus datos vulnera la hormativa vigente, tienes
derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD).

Tratamiento de datos en redes sociales
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Los perfiles de Glow Pilates en redes sociales tratan datos personales para gestionar la
participacién de los usuarios y enviar comunicaciones relacionadas con nuestros
servicios. Los datos publicados pueden ser visibles para otros usuarios segun la
configuracion de privacidad de la plataforma.

Tratamiento de datos de menores

Los menores de 14 afios no podran facilitar datos personales sin la autorizacién de sus
padres, madres o tutores/as legales.

Actualizaciones
Esta Politica puede actualizarse. La ultima revision se realiz6 el 27/01/2026.
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