POLITICA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Glow Pilates

Aquesta Politica de Proteccié de Dades Personals estableix les bases sobre les quals
Glow Pilates, gestionat per ONE WELLNESS VENTURES S.L. (NIF B22831093), tracta les
dades personals dels usuaris. La proteccié de dades és d’una importancia cabdal per a
nosaltres; creiem que una gestié transparent de les dades genera confianca i
tranquil-litat.

Cada vegada que naveguis, contractis els nostres serveis o productes, o utilitzis les
funcionalitats del nostre web i/o canals digitals, s’aplicara aquesta Politica. Et
recomanem revisar-la periodicament per estar al dia de possibles canvis.

Qui és el responsable del tractament de les teves dades?
* ldentitat: ONE WELLNESS VENTURES S.L.
« NIF: B22831093

* Contacte per a I'exercici de drets: Pots exercir els teus drets mitjancant el formulari
de contacte disponible al nostre web (seleccionant el centre de referencia), o
directament al correu electronic del centre Glow Pilates on estiguis registrat/da.

Quines dades personals tractem?

Tractem dades que permeten identificar-te, com ara nom, cognoms, correu electronic,
telefon, adreca, data de naixement, dades bancaries, objectius d’entrenament,
disponibilitat horaria, preferencies personals, informacié de navegacié web, adreca IP i
dades generades mitjancant cookies.

Amb quines finalitats tractem les teves dades personals?
* Gestionar I'alta de clients i la relacié contractual.

* Atendre sol-licituds i consultes.

* Controlar I'accés a les instal-lacions.

* Realitzar accions comercials i de marqueting.

* Elaborar perfils comercials per personalitzar ofertes.

* Millorar els nostres serveis mitjancant enquestes de satisfaccié i analisi d’Us.
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* Processos de seleccié de personal (quan escaigui).
e Complir obligacions legals.

* Sistemes de videovigilancia amb finalitats de seguretat.

Durant quant de temps conservem les teves dades?

* Durant la vigencia de la relacié contractual o fins que se’n sol-liciti la supressié,
quan escaigui.

* Dades de candidats/es: maxim 2 anys.
* Cookies: durant la sessié o fins a 2 anys (segons el tipus de cookie).
* Videovigilancia: maxim 30 dies (tret que la normativa exigeixi un termini superior o
hi hagi un incident).
Quina és la base legitimadora del tractament?
* El teu consentiment (quan sigui necessari).
* L'execucié d’'un contracte.
* El compliment d’obligacions legals.

* El nostre interes legitim a millorar serveis i gestionar la relacié comercial.

A qui comunicarem les teves dades?

* A proveidors de serveis necessaris per a la prestacié del servei (p. ex., Tl,
marqueting), amb els acords corresponents.

* A autoritats competents, quan la llei ho exigeixi.

* En cas de transferencies internacionals, només a paisos amb un nivell adequat de
proteccié o mitjancant garanties apropiades.

Quins soén els teus drets?
* Accés a les dades.
* Rectificacié de les dades.
* Supressi6 de les dades.
* Limitacié del tractament.
* Oposicié al tractament.
* Portabilitat de les dades.

Pots exercir els teus drets mitjancant el formulari de contacte del nostre web
seleccionant el teu centre, o a través del correu electronic del centre Glow Pilates al
qual estiguis afiliat/da.

Si consideres que el tractament de les teves dades vulnera la normativa vigent, tens
dret a presentar una reclamacié davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades
(AEPD).

Tractament de dades a les xarxes socials

Els perfils de Glow Pilates a les xarxes socials tracten dades personals per gestionar la
participacié dels usuaris i enviar comunicacions relacionades amb els nostres serveis.
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Les dades publicades poden ser visibles per a altres usuaris segons la configuracié de
privacitat de la plataforma.

Tractament de dades de menors

Els menors de 14 anys no poden facilitar dades personals sense |'autoritzacié dels
seus pares, mares o tutors/es legals.

Actualitzacions
Aquesta Politica es pot actualitzar. La darrera revisié es va realitzar el 27/01/2026.
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