POLITICA DE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS

www.glowpilates.es

La present Politica de Protecci6 de Dades Personals estableix les bases sobre les quals
GlowPilates tracta les dades personals dels usuaris.

La proteccié de les dades personals és de vital importancia. Un tractament basaten la
transparencia genera confianga i seguretat en els nostres clients.

La present politica sera d'aplicacio cada vegada que l'usuari navegui, contracti serveis o
utilitzi funcionalitats de la web.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

El responsable del tractament sera:

¢ | a societat titular del centre GlowPilates amb el qual l'usuari es posi en contacte,
sol-liciti informacié o contracti serveis, sent aquesta societat la responsable de la relacié
contractual i de la prestacio dels serveis.

Aixi mateix:

e ONE WELLNESS VENTURES S.L., amb CIF B22831093 i domicili al C/ Sant Antoni
Maria Claret 84, 08025 Barcelona, actuara com a encarregat del tractament, accedint a
les dades exclusivament per a la prestacio de serveis de suport, gestio operativa,
manteniment del sistema i assisténcia a la xarxa GlowPilates.

Contacte en materia de proteccio de dades

Per a qualsevol consulta, sol-licitud o exercici de drets en matéria de proteccié de dades
personals, l'usuari haura d'adrecar-se al centre GlowPilates amb el qual hagi contractat o
s'hagi relacionat.


http://www.glowpilates.es/

L'usuari podra trobar les dades de contacte del centre corresponent a la pagina web
oficial www.glowpilates.es, accedint a la fitxa del centre en questid.

Quines dades personals tractem?

Es tractaran dades personals que permetin identificar ' usuari, tant directament com
indirectament.

Entre d' altres:

* Nom i cognomse Emaile Telefone Direccid® DNIe Data de naixemente Generee Dades
bancaries (IBAN) necessaries per a la gestié de pagaments recurrents mitjancant
domiciliacioe Condicio de cliente Objectius esportius® Preferencies i habitse Direccid IP i
dades de navegacide Contingut generat per l'usuari

Les dades de targeta bancaria utilitzades per al pagament inicial no son
emmagatzemades per GlowPilates, sent gestionades directament per proveidors de
serveis de pagament externs (com Stripe o Redsys), que operen sota les seves propies
politiques de privacitat i seguretat.

Amb quines finalitats tractem les seves dades?
Atencio a l' usuari
¢ Gestid de consultes, reclamacions i sol-licituds d'informacio.

Relacio contractual

* Gestio de l'alta com a cliente Gestié de pagaments
* Prestaci6 de serveise® Atencio al client

Control d' accés

* Gesti6 de l'accés a instal-lacionse Us de dades biomeétriques (previ consentiment
exprés)

Activitats comercials i marqueting

Les dades podran ser utilitzades per a ' enviament de comunicacions comercials
relacionades amb els serveis, activitats i novetats de GlowPilates.


http://www.glowpilates.es/

Aquestes comunicacions poden ser realitzades tant per:

¢ | a societat titular del centre GlowPilates corresponente ONE WELLNESS VENTURES
S.L., enrelacié amb la gestié i promocié de la xarxa GlowPilates

Através de:
e correu electronice trucades telefoniquese SMSe notificacionse® xarxes socials

Aquestes comunicacions es realitzaran Unicament quan ' usuari hagi prestat el seu
consentiment o existeixi una base legal que ho permeti.

Elaboracio de perfils

¢ Analisi de preferéncies® Personalitzacié de comunicacions

En cap cas es prendran decisions automatitzades amb efectes juridics sense intervencio
humana.

Millora de serveis

* Enquestese analisi estadisticae millora d'experiéncia

Seleccié de personal

¢ Gestio de candidatures

Compliment legal

¢ Obligacions legals® defensa davant reclamacions

Videovigilancia

En determinats centres GlowPilates podran existir sistemes de videovigilancia amb la
finalitat de garantir la seguretat de les persones, béns i instal-lacions.



El tractament de les imatges sera responsabilitat exclusiva de la societat titular del centre
GlowPilates corresponent, que determinara les condicions concretes del tractament,
incloent-hi la base legal, el termini de conservacié i les mesures de seguretat aplicables.

L' usuari podra consultar la informacié especifica sobre aquest tractament en el propi
centre.

Durant quant temps conservem les seves dades?

Les dades es conservaran:

¢ Durant la relacié contractuale Mentre existeixi obligacio legale Fins a sol-licitud de
supressio

Exemples:

e Clients > mentre duri la relaciéd® Marqueting - fins a retirada del consentimente
Videovigilancia > segons el que determina el centre® CVs > maxim 2 anys

Quina és la legitimacio per al tractament?

Les bases legals seran:

¢ Execucio del contracte® Consentimente Interes legitime Obligacio legal

A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Les dades podran ser comunicades a:

e ONE WELLNESS VENTURES S.L., com a encarregat del tractamente Proveidors
tecnoldgics necessaris per a la prestacio del servei® Administracions publiques

No se cediran dades a tercers amb finalitats comercials propies.



Transferéncies internacionals

Alguns proveidors tecnolodgics podran tractar dades fora de ' Espai Econdmic Europeu,
garantint sempre un nivell adequat de proteccié conforme a la normativa vigent.

Drets de l' usuari

L' usuari podra exercir:

* Accése Rectificacio
e Supresside Limitacide Portabilitate Oposiciée Retirada del consentiment

Dirigint-se al centre corresponent segons el que s' indica anteriorment.

També podra presentar reclamacioé davant l' Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

Xarxes socials

Les dades publicades en xarxes socials podran ser accessibles publicament.

S' aplicara també la politica de privacitat de cada xarxa social.

Menors d' edat

No es recolliran dades de menors de 14 anys sense autoritzacio de pares o tutors.

Actualitzacions

La present politica podra ser modificada per adaptar-se a canvis normatius o operatius.



