CONDICIONS GENERALS D’
INSCRIPCIO A GLOWPILATES.

1. CONDICIONS D'INSCRIPCIO AL
CENTRE

1.1 Condicions Generals i d' Inscripci6

Les presents condicions s'apliquen a totes les persones que s'inscriuen als
centres GlowPilates, aixi com a convidats, usuaris puntuals i qualsevol altra
persona que faci Us de les instal-lacions (en endavant, I""'Usuari®).

L' Usuari declara conéixer i acceptar les presents Condicions Generals, les
condicions especifiques d' inscripcid i, si s' escau, les condicions particulars
aplicables a determinades modalitats.

Les presents condicions estaran disponibles de forma actualitzada en la
recepcio del centre i en la web oficial de GlowPilates.

Cada centre GlowPilates és gestionat per una societat independent sota
contracte de franquicia, sent aquesta societat la responsable de la relacio
contractual amb el client i de la prestacio dels serveis.

L' incompliment de qualsevol d' aquestes normes, de la normativa interna del
centre o de les indicacions del personal podra suposar la baixa i expulsié del
mateix.

1.2 Accés i Regulacié de Menors d' Edat

S'estableix una edat minima de dotze (12) anys complerts per poder inscriure's,
accedir o fer Us de qualsevol de les instal-lacions i serveis de GlowPilates. No
es permetra sota cap concepte I' accés a menors d' aquesta edat.

Per a la inscripcié de menors d'edat (compresa entre els 12 i els 17 anys,
ambdos inclosos), sera un requisit obligatori i obligatori i indispensable la
presentacio presencial d'una autoritzacio signada pel seu pare, mare o tutor
legal, acompanyada d'una copia del DNI d'aquests ultims.

El pare, mare o tutor legal que subscrigui I' autoritzacié assumira de forma
plena i expressa la responsabilitat civil, juridica i econdmica per qualsevol dany,
lesié o perjudici que el menor pugui causar-se a si mateix, a tercers usuaris o
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als materials i instal.lacions del centre, eximint GlowPilates de qualsevol
reclamacio al respecte.

1.3 Carnet, Polsera de Client, Codi QR i
Empremta Dactilar

En inscriure's al centre, I'Usuari rebra un sistema d'accés personal i
intransferible, que podra consistir en:

Polsera de client
Codi QR en dispositiu mobil

Empremta dactilar (opcional i voluntaria, previa acceptacio del consentiment
corresponent)

La cessio del sistema d'accés a tercers suposara la baixa automatica del centre
per un periode minim d'un (1) any.

* L'emissio inicial del suport fisic d'accés tindra un cost a abonar en el moment
de la inscripcié. En cas de pérdua, deteriorament o mal us, el Client haura
d'abonar I'import corresponent a la seva reposicio.« El sistema d'accés sera
imprescindible per a la utilitzacio de qualsevol servei del centre.

1.4 Aptitud per a|' Exercici Fisic i Asseguranca
Medica

L'Usuari declara sota la seva responsabilitat:

» Estar en condicions de salut adequades per a la practica d'activitat fisica.» No
tenir coneixement de cap contraindicacido medica que li impedeixi la practica
esportiva.c Que, en cas d'observar-se canvis fisics rellevants (com pérdua de
pes significativa, perdua de consciéencia o fatiga excessiva), el centre podra
recomanar o sol-licitar la realitzaci6 d'una revisid6 medica.» Que es recomana la
realitzacio de controls medics periodics per garantir un adequat estat de salut.

e L'Usuari s' obliga expressament a informar de manera previa a I' inici de
cada sessio I' instructor assignat sobre qualsevol lesio, patologia, doléncia,
embaras o limitacio fisica, ja sigui temporal o permanent, que pugui afectar
la seva practica esportiva, per tal de poder adaptar els exercicis.

e L'Usuari assumeix el compromis inequivoc de seguir estrictament, en tot
moment, les instruccions operatives, tecniques d'execucio, pautes de
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seguretat i correccions indicades pel personal instructor del centre durant el
desenvolupament de les classes.

o La practica de Pilates comporta I' Us de maquinaria i resistencies
especifiques. GlowPilates queda totalment eximida de qualsevol
responsabilitat per lesions, dolors cronics o danys fisics derivats d'una mala
execucioé dels exercicis per part de I'Usuari, de la seva actuacié negligent, de
la carrega excessiva autoimposada de manera unilateral, o d'haver omes
informacio rellevant sobre el seu estat de salut.

En situacions excepcionals de caracter sanitari, podran aplicar-se mesures
preventives conforme a les recomanacions de les autoritats competents.

Alguns centres podran disposar d' una asseguranca d' accidents associada a I
activitat, que podra ser obligatoria en funcié del centre. Les condicions
especifiques s' hauran de consultar a la recepci6.

1.5 Pagament d' Inscripcio i Quotes

* La inscripcid cobreix la relacio contractual durant el periode corresponent al
rebut abonat.

» Si no es demana la baixa en temps i forma, la inscripci6 es renovara
automaticament per iguals periodes de temps.

* La primera quota es podra abonar presencialment o a través dels canals
online habilitats; les quotes posteriors s'hauran de domiciliar obligatoriament
mitjancant domiciliacio bancaria (SEPA).

* Els pagaments no domiciliats realitzats presencialment podran comportar un
recarrec del 2% en concepte de despeses de gestid.

* Els abonaments especials, quotes promocionals o modalitats de pagament
anticipat tenen caracter no reemborsable, llevat dels suposits en que resulti
d'aplicacio el dret legal de desistiment en contractacions realitzades a distancia.

» En cas de devolucio excepcional autoritzada per la direccio del centre, I'import
a retornar es calculara conforme a la tarifa estandard vigent, podent realitzar-se
mitjancant val amb caducitat determinada.

Permanencia

* El client que opti per una quota amb permanéncia es beneficiara d'un
descompte sobre la quota mensual vigent en el moment de la seva

contractacio.

» Aquest benefici estara condicionat a la permanéncia del client en alta durant
un periode minim de dotze (12) mesos consecutius.
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* Transcorregut aquest periode minim, el client podra continuar en alta sense
assumir un nou compromis de permaneéencia, mantenint el benefici economic
mentre conservi la mateixa modalitat.

« El desistiment anticipat abans de la finalitzacié del periode minim de
permanencia implicara una penalitzacié equivalent a dos (2) mensualitats
sense aplicacié de descompte.

* L'impagament d'aquesta penalitzacié podra suposar la suspensio immediata
de l'accés al centre fins a la regularitzacio de la situacié.

1.6 Descomptes i Promocions

» GlowPilates podra oferir descomptes per a empreses, col-lectius o familiars.

* En cas que un Usuari pugui acollir-se a diversos descomptes, s'aplicara el
més beneficios.

* Els descomptes no tindran caracter retroactiu.

* Les promocions per pagament anticipat s'aplicaran segons la modalitat i
condicions vigents.

* Les ofertes podran estar destinades a nous clients o a exclients que
compleixin els requisits establerts en cada campanya.

1.7 Impagament

* La devolucio d'un rebut suposara I'obligacié d'abonar I'import pendent, aixi
com un recarrec del 2% en concepte de despeses de gestio.

* En cas de no facilitar dades bancaries o d'impossibilitat de realitzar el
cobrament, el rebut es considerara impagat a tots els efectes.

* Mentre existeixi qualsevol import pendent de pagament, el centre podra
suspendre I'accés del client a les instal-lacions i serveis.

* Transcorreguts tres (3) mesos des del primer impagament sense
regularitzacio, el client podra causar baixa automatica, sense perjudici de
I'obligacié d'abonar les quantitats pendents.

* Per poder tornar a inscriure's a qualsevol centre GlowPilates, caldra haver
satisfet préviament la totalitat dels imports endeutats.
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* De manera excepcional, i unicament en la primera incidencia d'impagament,
el centre podra aplicar una reducci6 parcial de I'import pendent si el client no
hagués fet Us de les instal-lacions durant aquest periode. En incidéncies
posteriors no s' aplicara cap tipus de reduccio.

2. CONDICIONS D'ACCES AL
CENTRE

2.1 Normativa d' Accés

L' accés als centres GlowPilates es realitzara mitjangant els sistemes habilitats
a cada establiment, que podran incloure:

* Polsera de cliente Codi QR en dispositiu mobile Empremta dactilar (opcional i
prévia acceptacio del consentiment corresponent)

Per accedir a les instal-lacions:

* El Client haura de disposar d'un sistema d'accés valid, actiu i en vigor.» En cas
de no presentar el sistema d'accés corresponent, el centre podra exigir
I'abonament d'una entrada puntual segons la tarifa vigent.» L'ultim accés al
centre es permetra fins a quaranta-cinc (45) minuts abans de I'horari de
tancament.» Les zones d'activitat podran tancar fins a trenta (30) minuts abans
del tancament general del centre.» S'acceptara un retard maxim de cinc (5)
minuts respecte a I'horari de la modalitat contractada.« L'accés fora de I'horari
corresponent a la modalitat contractada podra implicar I'abonament de I'entrada
puntual corresponent.

Els horaris d'obertura i tancament estaran disponibles a la recepcio del centre i
al web oficial de GlowPilates.

En dates especials:
* Els dies 24 i 31 de desembre, els centres podran tancar abans de I'horari
habitual. El dia 1 de gener es podra oferir un horari reduit.« El dia 25 de

desembre els centres podran romandre tancats.

La Direcci6 del centre es reserva el dret de modificar els horaris, prévia
comunicacio als usuaris a través dels canals habituals.
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2.2 Accés de Clients a altres centres

El Client podra accedir a altres centres GlowPilates mitjancant I' abonament de
I' entrada puntual establerta al centre de destinacio.

* En cas de diferéencia d'horaris o condicions entre centres, prevaldran les del
centre al qual s'accedeixi.

2.3 Convidats i Usuaris Puntuals

» Es permetra I'accés de convidats mitjancant invitacio valida o mitjangant
I'abonament d'una entrada puntual.

* Només hi podran accedir com a convidats persones majors de catorze (14)
anys que no siguin clients actius ni exclients amb una baixa inferior a tres (3)
mesos.

* Sera obligatori presentar DNI, passaport o targeta de residéncia per validar
l'accés.

» Cada convidat podra accedir un maxim de dos (2) vegades en un periode de
dotze (12) mesos, amb un interval minim de noranta (90) dies entre accessos.

No podran accedir com a convidats ni com a usuaris puntuals aquelles
persones que:

» Tinguin una baixa per impagament en els ultims dotze (12) mesos.* Tinguin
suspés el dret d'acces per incompliment de normes.« Hagin estat expulsades
del centre.

Aixi mateix, el centre podra limitar I' accés a usuaris quan existeixin raons
operatives, de seguretat o de capacitat.

Per al' s d" armaris de rotacio, el centre podra demanar un diposit
reemborsable pel sistema de tancament o polsera, en cas que aixi s' estableixi.

2.4 Condicions Fisiques dels Usuaris

En utilitzar les instal-lacions, I'Usuari declara sota la seva responsabilitat:

* Que, en cas d'utilitzar dispositius médics com marcapassos, I'us de
determinats elements del centre sera sota la seva exclusiva responsabilitat.e
Que, en cas de patir malalties contagioses, adoptara les mesures necessaries
per evitar riscos a altres usuaris, incloent-hi la no assisténcia al centre.» Que es
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troba en condicions fisiques adequades per a la practica esportiva i que no té
coneixement de contraindicacié médica.

2.5 Suspensio del Dret d' Accés

La Direcci6 del centre podra suspendre de forma temporal o definitiva el dret d'
acceés en els casos segulents:

* Incompliment de les presents Condicions Generals.s Incompliment de les
condicions d'inscripcié o de la normativa interna del centre.» Desobediéncia a
les indicacions del personal del centre.

La suspensio podra ser temporal o definitiva en funcié de la gravetat dels fets.

2.6 Sistema de Videovigilancia per Seguretat

Per motius de seguretat, control d'accessos, proteccio dels usuaris i
preservacio de les instal-lacions, el centre compta amb un sistema de
videovigilancia compost per dues (2) cameres de gravacié d'imatges ubicades
de forma visible a les zones comunes de la recepcio i la sala principal
d'activitat fisica.

En estricte compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) i la normativa nacional aplicable, no es captaran imatges en zones
reservades a la intimitat, com ara l'interior de vestuaris o lavabos.

Les imatges gravades seran tractades amb |' exclusiva finalitat de seguretat.
El centre ha instal:-lat els preceptius cartells informatius als accessos de les
zones. L' Usuari pot exercitar els seus drets en materia de proteccio de dades
conforme a ' estipulat a I' apartat 7 de les presents Condicions.

3. CONDICIONS D'US DEL CENTRE
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3.1 Normes de Conducta

L'Usuari, en utilitzar les instal-lacions del centre, accepta i es compromet a:

» Observar les normes de conducta establertes al centre i a cadascun dels seus
espais, respectant la convivéncia, la intimitat i el benestar de la resta d'usuaris.

» Mantenir un comportament civic, respectuds i adequat tant amb altres usuaris
com amb el personal del centre.

* No utilitzar teléfons mobils en vestuaris ni realitzar gravacions d'imatges o so
dins del centre sense autoritzacié expressa. Qualsevol incompliment sera
responsabilitat exclusiva de I' Usuari.

» Seguir en tot moment les indicacions del personal del centre i respectar les
mesures de seguretat i higiene establertes.

« Utilitzar les instal-lacions i el material de forma correcta, evitant qualsevol us
negligent, imprudent o inadequat que pugui ocasionar danys o lesions.

* Responsabilitzar-se dels danys ocasionats per un s indegut de les
instal-lacions o del material, assumint el cost de la seva reparacié o reposicio.

* No realitzar activitats comercials, professionals o d'entrenament a tercers dins
del centre sense autoritzacio expressa.

* No introduir ni utilitzar substancies il-legals o prohibides dins de les
instal-lacions.

* No acudir al centre en condicions que puguin suposar un risc per a si mateix o
per a tercers.

En cas de reclamacions o incidencies relacionades amb el personal del centre,
I' Usuari haura de comunicar-les a través dels canals habilitats, ja sigui de
forma presencial a recepcié o mitjangant els canals de comunicacio del centre.

3.2 Armaris d' Us Permanent

* El Client podra disposar d'un armari d'Us permanent en aquells centres que
ofereixin aquest servei.

* Per raons de servei (manteniment, neteja, seguretat o necessitats operatives),
el personal del centre podra accedir a I'armari prévia comunicacié al Client.

» Per motius de seguretat, els candaus hauran de complir les caracteristiques

tecniques establertes pel centre. En cas contrari, el centre podra substituir-los a
carrec del Client.
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* En cas de baixa, el Client haura de buidar I'armari en un termini maxim de tres
(3) dies des de la data efectiva de baixa.

* Transcorregut aquest termini, el centre podra procedir al buidatge de I'armari i
conservar els objectes no peribles durant un termini limitat, després del qual
podra disposar d'ells.

3.3 Armaris d' Us Rotatiu

* El centre posa a disposicié dels usuaris armaris d'Us rotatiu durant la seva
estada a les instal-lacions.

* En finalitzar I'Gs del centre, els armaris hauran de quedar buits, oberts i
disponibles per a altres usuaris.

* L'incompliment d'aquesta obligacié podra donar lloc a I'obertura de I'armari per
part del personal del centre.

3.4 Serveis Gratuits

* El centre podra oferir determinats serveis inclosos en la quota, la disponibilitat
dels quals podra variar en funcié de la modalitat contractada, el centre i la data
d'alta del Client.

» L'accés i us d'aquests serveis estara subjecte a les condicions especifiques
establertes pel centre.

3.5 Serveis Opcionals

El centre podra oferir serveis addicionals subjectes a pagament, entre els quals
s'inclouen, a titol enunciatiu i no limitatiu:

* Entrenament personale Fisioterapias Nutricioe Armaris d'us permanente
Activitats especials o cursose Lloguer de material® Serveis complementaris
(tovalloles, vending, assegurances, entre d'altres)

Condicions:

* No es realitzaran devolucions ni abonaments per serveis contractats no
consumits.
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» Cada servei podra estar subjecte a condicions especifiques, limitacions d'us o
dates de caducitat que hauran de ser consultades en el moment de la seva
contractacio.

* Alguns serveis podran estar inclosos en determinades modalitats, segons les
condicions vigents.

3.6 Politica de Reserves, Cancel-lacions i No-
Shows (Inassistencies)

L'accés a les sessions de Pilates requereix la reserva prévia de placa a
través de I'aplicacié mobil oficial (App) o els canals digitals habilitats pel
centre.

GlowPilates es reserva el dret d'establir un periode d'antelacio maxima per
realitzar reserves, aixi com un termini limit per procedir a la seva cancel-lacio
sense penalitzacio. Aquests terminis comercials seran degudament
comunicats a I'App i a la recepcié del centre.

La cancel-lacio d'una reserva fora del termini limit establert, o la no
assisténcia a la sessio reservada sense previa cancel-lacié (no-show),
facultara el centre per aplicar les politiques de penalitzaci6 vigents en cada
moment.

Aquestes penalitzacions podran incloure, de manera enunciativa pero no
limitativa: la pérdua automatica del crédit o sessio corresponent al bo
contractat, la restriccio temporal de la capacitat de reservar classes de forma
anticipada, o I' aplicacio d' un recarrec economic en la segiient mensualitat,
d' acord amb la tarifa de penalitzacions exposada en el centre.
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4. CANVIS ADMINISTRATIUS, DE
MODALITAT, PREUS | SERVEIS

4.1 Canvis Administratius

El Client haura de comunicar qualsevol modificacio de les dades facilitades en
el moment de la inscripcio (incloent-hi dades personals, bancaries o de
contacte) a la recepcio del centre o0 a través dels canals habilitats, amb una
antelacié minima de quinze (15) dies respecte al venciment del seu abonament
vigent.

* En modalitats subjectes a condicions especifiques (com promocions per edat
o altres requisits), la manca d'actualitzaci6é de dades podra implicar I'adaptacio
automatica a la modalitat estandard vigent més adequada.

* No es permetra I'accés a modalitats o condicions que ja no es trobin vigents
en el moment de sol-licitar el canvi.

4.2 Canvi de Modalitat

El Client podra demanar el canvi de modalitat del seu abonament sota les
seguents condicions:

* La sol'licitud s'haura de realitzar dins dels primers quinze (15) dies naturals
del mes en curs.

* La sol-licitud de canvi implicara la pérdua dels drets i condicions associats a la
modalitat anterior.

* Si el canvi és a una modalitat d'import inferior, la diferéncia econdmica
s'aplicara en el seglient periode de facturacio.

* Si el canvi és a una modalitat d'import superior, el Client haura d'abonar la
part proporcional corresponent fins al segiient venciment.

* El canvi es podra sol-licitar durant I'dltim periode abonat perqué entri en vigor
en el seguent cicle de facturacio.

* El canvi de modalitat podra comportar un cost de gestio, que sera informat en
el moment de la sol-licitud.

4.3 Canvis de Preus
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* Les quotes dels centres GlowPilates podran ser revisades periodicament,
almenys una vegada a l'any.

* Les modificacions de preu seran comunicades als Clients mitjangant els
canals habituals del centre (recepcio, comunicacié directa o altres mitjans
disponibles).

* El centre podra modificar també els preus de serveis opcionals, suplements o
altres conceptes en moments diferents a la revisio general de quotes.

» En cas de millores substancials en les instal-lacions o serveis, el centre podra
aplicar increments en la quota, els quals seran comunicats amb antelacié
suficient, permetent al Client exercir el seu dret de baixa conforme a les
condicions establertes.

4.4 Canvis de Condicions i Serveis

La Direcci6 de cada centre GlowPilates es reserva el dret de:

» Modificar, ampliar o suprimir qualsevol dels serveis oferts.» Modificar les
presents Condicions Generals, les condicions d'inscripcio o les condicions
economiques.

Aquestes modificacions seran comunicades als Clients a través de:
* Informacié a la recepciés Canals de comunicacio habituals del centre

GlowPilates es reserva el dret de procedir al tancament temporal, total o
parcial, de les seves instal-lacions i a la suspensio del servei per motius
justificats com ara I'execucié d'obres de millora o reparaci6, incidencies
tecniques greus, tasques essencials de manteniment, restriccions o mandats
de les autoritats sanitaries o governamentals, vagues, aixi com per qualsevol
altra causa de for¢ca major o cas fortuit alie al control directe del centre.

Aquesta suspensié o tancament temporal, sempre que respongui a les causes
anteriorment citades, no alterara la vigéncia de la relacié contractual ni atorgara
dret a I' Usuari a exigir cap indemnitzacié per danys i perjudicis, ni resolucio
contractual amb penalitzacié per al centre.

En cas de tancaments for¢cosos que superin els quinze (15) dies naturals
consecutius dins d'un mateix mes de facturacio, el centre compensara el client
mitjancant la prorroga de la validesa dels seus credits o la bonificacio
proporcional de la quota en el seglient periode de facturacié en el qual es
reprengui l'activitat, llevat que el tancament sigui definitiu, suposit en el qual es
procedira conforme a la legislacié de consum aplicable.
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4.5 Flexibilitat de la Programacio, Activitats |
Quadre Tecnic

¢ GlowPilates organitza i planifica la seva oferta d'activitats orientada a
l'optimitzacio del servei general. Per tant, la Direcci6 es reserva el dret de
modificar els horaris de les classes, la tipologia de les activitats dirigides, aixi
com substituir els instructors o professors assignats de manera puntual o
definitiva.

e Les presents condicions contractuals no garanteixen la imparticié de classes
per part d' un professor o instructor concret, ni asseguren el manteniment d'
una programacio fixa o inalterable al llarg de I' any.

e Les variacions operatives en els horaris, activitats o personal técnic que no
alterin substancialment la naturalesa del servei global no constituiran un
incompliment contractual per part del centre, ni donaran dret a I' Usuari a la
resolucio del contracte de forma anticipada sense complir els seus
compromisos, ni al reemborsament d' imports.

5. CONDICIONS DE BAIXA

5.1 Baixa Voluntaria

El Client podra demanar la seva baixa voluntaria al centre sota les seguents
condicions:

« La sol'licitud de baixa haura de realitzar-se presencialment en recepcio o a
través del mateix canal utilitzat per a la seua inscripcio, en cas d’haver sigut
online.

» La notificacid de baixa s'haura de realitzar entre el dia 1 i el dia 15 del mes
anterior al venciment de I'abonament vigent.

* En cas que la sol-licitud es realitzi amb posterioritat al dia 15, la baixa sera
efectiva en finalitzar el seguent periode de facturacio.

* En modalitats amb venciment diferent al dia 1 del mes, la sol-licitud de baixa
s'haura de realitzar amb una antelacié minima de quinze (15) dies respecte a la
data de venciment.

Important:

* En cap cas la baixa tindra caracter retroactiu.

» La manca de sol‘licitud de baixa en temps i forma implicara la renovacio
automatica de lI'abonament, sense dret a devoluci6 dels imports abonats.
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* La baixa definitiva implicara la pérdua de la condicié de Client a partir del
venciment de I'Ultim periode abonat.

5.2 Baixes Especials

El centre podra oferir modalitats especifiques de baixa sota condicions
determinades:

Baixa Temporal (Congelacio de Quota)

El Client podra sol-licitar la suspensié temporal del seu abonament mensual
(congelacio6 de quota) per un periode maxim acumulat de dos (2) mesos
per cada any natural. La sol-licitud s'haura de tramitar a la recepcié o a
través dels canals oficials abans del dia 15 del mes anterior al qual hagi de
tindra efecte.

Durant el periode de baixa temporal aprovat, el Client no podra accedir al
centre ni consumir serveis, pero mantindra intacta la seva condicio de client
actiu, conservant la seva antiguitat, els drets adquirits sobre la seva
modalitat d'abonament (especialment si compta amb tarifes promocionals o
condicions de permanéncia) i la reserva de la seva placa al centre.

La baixa temporal implicara la pausa o congelacié de la quota estandard,
aplicant-se unicament en el seu cas una tarifa minima reduida en concepte
de "despeses de manteniment de placa", I'import de la qual estara exposat
en el quadre de tarifes vigent del centre.

Finalitzat de manera estricta el termini sol-licitat de baixa temporal (maxim
2 mesos), es procedira a la reactivacié automatica de I'abonament en la
modalitat ordinaria contractada amb anterioritat a la pausa, reprenent-se
d'igual forma el cobrament regular i mensualitzat de la quota corresponent
a través de la domiciliacio bancaria preexistent.

Baixa medica

* En cas d'impossibilitat d'us de les instal-lacions per motius de salut
degudament acreditats, el Client podra sol-licitar una baixa medica.

» Aquesta modalitat podra implicar el manteniment de la relacié contractual
mitjancant una quota reduida.

» Caldra aportar documentaci¢ justificativa valida.
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5.3 Baixa per Expulsio

La Direcci6 del centre podra procedir a I' expulsié temporal o definitiva del
Client en els segtients casos:

* Incompliment de les Condicions Generals o normativa interna del centre..
Desobediéncia a les indicacions del personal.« Conductes inapropiades o
contraries a la convivencia.

Es consideraran faltes greus o molt greus, entre d' altres:

* Actes de mala fe o engany.s Ofenses verbals o agressions fisiques.*
Realitzaci6 d'activitats il-licites o contraries a la normativa vigent.« Danys
materials a instal-lacions o a tercers.» Us indegut del centre per a finalitats
professionals o comercials no autoritzades.

Consequeéncies de I' expulsio:
» Suspensio immediata del dret d'accés.s Pérdua de la condicié de Client.s

Prohibicié d'accés o reinscripcié durant el periode que determini la Direccid.«
Obligacié d'assumir els danys i perjudicis ocasionats, si s'escau.

5.4 Altres Causes de Baixa

El centre podra procedir a la no renovacio de I' abonament o a la seva no
prorroga automatica en els segiients suposits:

« Us indegut de les instal-lacions o serveis.» Comportaments incompatibles amb
el funcionament del centre. Incompliment reiterat de les condicions
contractuals.

5.5. Us Fraudulent de Sistemes i Accessos

Es considerara de manera explicita un incompliment contractual molt greu i un
us fraudulent dels serveis del centre les conductes seguents:

« Compartir o cedir accessos: Prestar, cedir, duplicar o facilitar a terceres
persones el sistema d'accés personal i intransferible (ja sigui la polsera fisica,
el codi QR de I'App o qualsevol altre metode habilitat), permetent I'entrada al
centre de persones no autoritzades.

« Reserves fraudulentes: Realitzar de manera reiterada reserves massives o
sistematiques de classes sense la intencio real d' assistir-hi, o mitjancant I' is
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de perfils falsificats, alterant deliberadament el correcte funcionament del
guadrant del centre i perjudicant la resta d' usuaris.

« Us indegut de sistemes digitals: Manipular, alterar, hackejar o fer un s il-licit,
malintencionat o abusiu de I'aplicacié mobil (App), el programari del centre, els
totems d'accés o les xarxes de comunicacio6 digital de I'establiment.

La deteccié de qualsevol d' aquestes conductes facultara la Direcci6 del centre
per procedir a la suspensié immediata i cautelar del dret d' acceés, i després de
la corresponent verificacio, a I' expulsié definitiva del Client, implicant la pérdua
de la seva condicié d' abonat sense dret a reemborsament de les quantitats
abonades, i sense perjudici de les accions legals i reclamacions de danys que
GlowPilates decideixi emprendre.

6. CONTRACTACIO ONLINE | DRET
DE DESISTIMENT

6.1 Contractacio Online

La contractaci6 online de la inscripcio com a Client GlowPilates podra realitzar-
se a traves de:

* La pagina web oficial www.glowpilates.es
* Altres mitjans electronics habilitats pel centre

Condicions per a la contractacio online:

* El Client haura de ser major d'edat i disposar de capacitat legal suficient per
formalitzar el contracte.

» Per completar el procés d'inscripcié sera obligatori acceptar:
Les presents Condicions Generals

Les condicions especifiques de la modalitat contractada

La Politica de Privacitat

La Politica de Cookies

Les condicions de contractacio online vigents

« L'alta com a Client es considerara formalitzada un cop s'hagi rebut el correu
electronic de confirmacié corresponent.
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* El pagament de la inscripcio i de la primera quota s'haura de realitzar en el
moment de la contractacié mitjancant targeta bancaria, a través de la
passarel-la de pagament segura habilitada.

* Les quotes posteriors s'abonaran mitjangant domiciliacié bancaria en el
compte facilitat pel Client.

* Després de la contractacio online, el Client haura d'acudir al centre per
completar els tramits administratius necessaris, que podran incloure:

Signatura de I' ordre de domiciliacio

Verificacio de dades

Lliurament del sistema d'accés (polsera, QR o altres)

El Client haura de revisar préviament a la contractacio totes les condicions

aplicables a la seva modalitat, incloent tarifes, horaris, limitacions i serveis
inclosos.

6.2 Dret de Desistiment

De conformitat amb la normativa vigent en matéria de consumidors i usuaris, el
Client que hagi realitzat la seva contractacio online disposa del dret de
desistiment en els segilents termes:

* El termini per exercir el dret de desistiment és de catorze (14) dies naturals
des de I'endema de la confirmacio d'alta.

* El desistiment podra exercir-se sense necessitat de justificar cap motiu.
Procediment per a|' exercici del desistiment
El Client haura de comunicar la seva decisio de desistir mitjancant:

* Correu electronic dirigit al centre on va realitzar la inscripcié Comunicacio
escrita presentada a la recepcié del centre

La sol-licitud haura de ser clara i inequivoca.

Consequencies del desistiment

« Si el Client no ha fet us de les instal-lacions ni ha consumit serveis, es
procedira a la devolucio integra de les quantitats abonades.
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« Si el Client ha fet us de les instal-lacions o serveis, el centre podra retenir la
part proporcional corresponent al periode o serveis efectivament gaudits.

* L'Us de les instal-lacions implica l'acceptacié expressa del pagament
proporcional dels serveis utilitzats.

* El reemborsament es realitzara en un termini maxim de catorze (14) dies
naturals des de la recepcio de la sol-licitud, utilitzant el mateix mitja de
pagament emprat en la contractacio, llevat que s'acordi un altre metode.

Limitacions del desistiment

* Transcorregut el termini de catorze (14) dies naturals, no sera possible exercir
el dret de desistiment.

* El dret de desistiment sera aplicable exclusivament a contractacions
realitzades a distancia (online), no sent d'aplicacié a contractacions realitzades
presencialment al centre.

Relaciéo amb les condicions de baixa

El dret de desistiment regulat en aquest apartat és independent de les
condicions de baixa establertes a I' apartat 5 del present document.

En consequencia:

* La no sol-licitud de baixa en temps i forma conforme a les condicions generals
no afectara el dret de desistiment dins del seu termini legal.

* Fora del termini de desistiment, resultaran d'aplicacio les condicions generals
de baixa, incloent la no retroactivitat i la no devoluci6 d'imports abonats.

7. PROTECCIO DE DADES

De conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades, s'
informa I' Usuari del seguent:

* El responsable del tractament de les dades personals és la societat titular del
centre GlowPilates en el qual el Client s'inscriu, que sera qui gestioni la relacio
contractual i la prestacié dels serveis.

* ONE WELLNESS VENTURES S.L., amb CIF B22831093 i domicili al C/ Sant
Antoni Maria Claret 84, 08025 Barcelona, actuara com a encarregat del
tractament, accedint a les dades personals exclusivament per a la prestacio de
serveis de suport, gestié operativa, manteniment de sistemes i assisténcia
vinculada a la xarxa GlowPilates.
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Les dades personals seran tractades amb la finalitat de gestionar la relacié
contractual i operativa. Aix0 inclou de manera expressa:

> La gestio d'usuaris, reserves, perfils d'entrenament i accessos a través
de I'Aplicacié Mobil Oficial (App) i el programari de gestio interna (CRM)
del centre.

> L'enviament de comunicacions operatives, avisos de manteniment,
confirmacions o cancel-lacions de reserves, alertes de seguretat, i
facturacio a través de canals digitals que I'Usuari autoritza
expressament, com ara: correu electronic (email), missatges de text de
telefonia mobil (SMS), i I'aplicacié de missatgeria instantania WhatsApp
(o altres analogues emprades per a la comunicacié agil amb el client).

> El tractament de dades per a finalitats promocionals o publicitaries
propies de la xarxa GlowPilates, sempre que I' usuari no hagi manifestat
la seva oposicio en els termes legals establerts.

* Les dades es conservaran durant el temps necessari per al compliment de les
finalitats indicades i de les obligacions legals corresponents.

* L'Usuari podra exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicio,
limitaci6 del tractament i portabilitat mitjancant sol-licitud dirigida al centre en el
qual s'hagi inscrit, a través del correu electronic habilitat per aquest centre.

* El tractament de les dades es regira pel que disposa la Politica de Privacitat
disponible al web oficial de GlowPilates.

8. LIMITACIO DE RESPONSABILITAT

Els armaris d'Us rotatiu i permanent (lockers) es posen a disposicio dels
usuaris exclusivament com una facilitat per guardar la roba i estris personals
estrictament necessaris per a l'activitat esportiva. El centre no realitza cap
funcié de diposit, guarda ni custodia de béns de valor.

Es prohibeix expressament introduir en els armaris objecte de valor com
joies, dispositius electronics d' alta gamma, grans sumes de diners en
efectiu, etc.

El centre queda plenament exonerat de qualsevol responsabilitat per perdua,
robatori, furt, sostraccié o deteriorament de qualsevol objecte personal
(incloent-hi peces, calcat, motxilles i el seu contingut) que sigui dipositat tant
a l'interior de les taquilles com a qualsevol altra zona de les instal-lacions,
sent responsabilitat exclusiva de I'Usuari assegurar la seva taquilla
correctament amb els sistemes de tancament aprovats pel centre.

9. LLEI APLICABLE | JURISDICCIO

Les presents Condicions Generals es regiran per la legislacio espanyola.
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En cas de conflicte o controversia, seran competents els jutjats i tribunals del
domicili del consumidor, de conformitat amb la normativa aplicable en matéria
de consumidors i usuaris.
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