
  

CONDICIONS GENERALS D’INSCRIPCIÓ, ACCÉS I ÚS – GLOW PILATES 
 

 
1. CONDICIONS D’INSCRIPCIÓ AL CENTRE 
 
1.1 Condicions Generals i de Registre 

Les presents condicions s’apliquen a totes les persones que es registren als centres Glow 
Pilates, així com a invitats, usuaris ocasionals i qualsevol altra persona que faci ús de les 
instal·lacions (d’ara endavant, ”l’Usuari”). 

L’Usuari declara conèixer i acceptar íntegrament aquestes Condicions Generals, les 
condicions específiques d’inscripció i, quan correspongui, les condicions particulars relatives 
a determinats serveis o modalitats. 

L’incompliment d’aquestes Condicions Generals o de qualsevol normativa interna pot 
comportar la suspensió o terminació immediata del contracte, amb la consegüent expulsió de 
l’Usuari. 

Una còpia actualitzada estarà sempre disponible a recepció i al web 
oficial www.glowpilates.es. 

1.2 Restriccions a la Inscripció 

La Direcció del centre podrà establir o modificar restriccions d’inscripció, incloent-hi edat 
mínima, requisits especials d’admissió o limitacions d’ús. 

Les restriccions vigents estaran disponibles a recepció o als canals oficials. 

1.3 Polsera, Codi QR i Empremta Dactilar 
En registrar-se, l’Usuari rebrà un sistema d’accés personal i intransferible (polsera, QR o 
empremta amb consentiment informat). 
 
La cessió del mitjà d’accés a tercers comportarà la cancel·lació immediata del contracte i 
l’exclusió de l’Usuari durant un mínim d’un (1) any. 
 
La primera emissió del mitjà d’accés tindrà un cost addicional abonable en el registre.  
 
En cas de pèrdua, robatori o deteriorament, l’Usuari haurà d’assumir-ne el cost de reposició. 
 
1.4 Condició Física i Assegurança 
L’Usuari declara: 

• Estar en bon estat de salut i sense contraindicacions per a l’activitat física. 
• Sotmetre’s a revisions mèdiques periòdiques i aportar certificat si la Direcció ho 

sol·licita. 
• Complir els protocols sanitaris establerts per les autoritats. 

Alguns centres poden disposar d’una assegurança d’accidents obligatòria, el cost de la qual 
s’abonarà en el moment de la inscripció. Les condicions estaran disponibles a recepció.  
 
1.5 Pagament d’Inscripció i Quotes 

• La inscripció i les quotes cobreixen el període corresponent al pagament realitzat. 
• Si no es tramita la baixa, la inscripció es renovarà automàticament. 
• El primer pagament pot fer-se al centre o en línia; els següents seran domiciliats. 
• Els pagaments no domiciliats comportaran un recàrrec del 2%. 
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• Les promocions o quotes anticipades no són reemborsables. 
• En cas de baixa aprovada, els imports es recalcularan segons tarifa estàndard i es 

retornaran en forma de val utilitzable en 180 dies. 
• No s’emetran reemborsaments o vals per períodes inferiors a 30 dies ni per 

pagaments inferiors a dos mesos. 
 
1.6 Descomptes i Promocions 

• Es podran aplicar descomptes per a empreses, grups o famílies. 
• Si l’Usuari compleix diversos descomptes, s’aplicarà el més favorable. 
• No són retroactius. 
• Les promocions s’apliquen segons les condicions específiques. 
• Les ofertes són exclusives per a nous Clients o antics Clients donats de baixa fa més 

de 100 dies. 
 
1.7 Impagaments 

• Un rebut retornat implicarà el pagament immediat de l’import més un 2% de 
penalització. 

• Si les dades bancàries no permeten el cobrament, el pagament es considerarà 
impagat. 

• Després de tres (3) mesos sense regularitzar, l’Usuari serà exclòs automàticament. 
• Per reingressar, caldrà regularitzar tot el deute. 
• Excepcionalment, si no s’han usat els serveis, es podrà aplicar un 50% de descompte 

només en el primer impagament. 
 
 
2. CONDICIONS D’ACCÉS AL CENTRE 
 
2.1 Política d’Accés 

• L’accés a Glow Pilates es realitzarà mitjançant els sistemes establerts: polsera, QR o 
empremta (opcional). 

• L’Usuari ha de disposar d’un sistema vàlid i operatiu per accedir. 
• En absència del sistema, podrà accedir mitjançant el pagament d’una entrada puntual. 
• L’últim accés permès serà 45 minuts abans del tancament. 
• Les sales d’activitat tancaran 30 minuts abans del tancament general. 
• Per a activitats dirigides, es tolerarà un màxim de 5 minuts de retard. 
• L’accés fora de l’horari contractat implicarà el pagament d’una entrada puntual. 

Horaris especials: 
• 24 i 31 de desembre: possible tancament anticipat. 
• 1 de gener: horari reduït. 
• 25 de desembre: tancament total. 

La Direcció podrà modificar horaris amb avís previ. 
 
2.2 Accés a Diferents Centres 
 
L’Usuari podrà accedir a altres centres Glow Pilates mitjançant el pagament de la tarifa 
d’entrada puntual vigent. 
 
2.3 Invitats i Usuaris Ocasional 

• L’accés d’invitats està permès mitjançant invitació vàlida o pagament d’entrada 
puntual. 

• Només poden accedir majors de 14 anys que no siguin Clients ni ex-Clients donats de 
baixa fa menys de 3 mesos. 

• És obligatori presentar un document d’identitat vàlid. 
• Cada convidat pot accedir un màxim de dues vegades l’any, amb 90 dies entre 

accessos. 



  

No podran accedir com a convidats: 
• Usuaris expulsats o suspesos. 
• Usuaris amb impagaments no regularitzats en els últims 12 mesos. 
• Persones que operin en competència directa o indirecta amb Glow Pilates o el 

Wellness Revolution Group. 
 
 
2.4 Condicions Físiques de l’Usuari 
L’Usuari declara: 

• En cas de portar marcapassos, utilitzar monitors sota la seva responsabilitat. 
• Abstenir-se d’acudir al centre si pateix malalties contagioses. 
• Estar en condicions físiques adequades per a l’activitat. 

 
2.5 Suspensió del Dret d’Accés 
La Direcció podrà suspendre temporalment o definitivament l’accés en els casos següents: 

• Incompliment d’aquestes Condicions. 
• Incompliment de la normativa interna. 
• Desobediència a les instruccions del personal. 

 
 
3. CONDICIONS D’ÚS DEL CENTRE 
 
3.1 Normes de Conducta 

• L’Usuari es compromet a mantenir un comportament cívic i respectuós, d’acord amb 
les normes de convivència i el reglament intern del centre. 

• És obligatori respectar la privacitat i la tranquil·litat de la resta d’usuaris i seguir en tot 
moment les indicacions del personal de Glow Pilates. 

• Es prohibeix l’ús de telèfons mòbils als vestidors. 
• Queda prohibida la gravació d’imatges o sons en qualsevol àrea del centre sense 

autorització escrita de la Direcció. 
• L’Usuari serà responsable dels danys derivats d’un ús inadequat o negligent de les 

instal·lacions o equips, i haurà de compensar els danys ocasionats. 
• Glow Pilates recomana no portar objectes de valor. Els objectes perduts es guardaran 

un màxim de quinze (15) dies. 
• Qualsevol reclamació envers el personal s’haurà de presentar per escrit a la Direcció 

o mitjançant els canals oficials establerts. 
 
3.2 Taquilles d’Ús Permanent 

• L’Usuari podrà disposar d’una taquilla d’ús permanent, si n’hi ha disponibilitat, 
mitjançant subscripció i pagament del servei corresponent. 

• Per motius de seguretat, els cadenats hauran de ser de combinació de quatre (4) dígits 
i amb un diàmetre d’arc no inferior a cinc (5) mil·límetres. 

• L’Usuari haurà de buidar la taquilla en un termini de tres (3) dies després de sol·licitar 
la baixa. Passat aquest temps, el centre buidarà la taquilla i guardarà els objectes 
recuperables durant tres (3) mesos. 

 
3.3 Serveis Gratuïts 

• El centre disposa de taquilles d’ús rotatiu gratuïtes per a tots els usuaris durant la seva 
estada. 

• Els serveis gratuïts disponibles poden variar segons la modalitat d’inscripció, el centre 
o el període contractat. 

 
3.4 Serveis Opcionals 
Glow Pilates pot oferir serveis opcionals de pagament, com ara: 

• Entrenament personal (Pilates reformer privat). 



  

• Fisioteràpia. 
• Nutrició. 
• Cursos específics o tallers. 
• Lloguer de tovallola. 
• Vending. 
• Assegurança d’accidents complementària. 
• Alguns serveis poden estar inclosos en modalitats específiques. 
• No hi haurà reemborsaments ni compensacions per serveis opcionals no utilitzats. 
• Cada servei tindrà una data de validesa que serà comunicada en el moment de la 

contractació. 
 
 
4. CANVIS ADMINISTRATIUS, MODALITATS, PREUS I SERVEIS 
 
4.1 Canvis Administratius 

• L’Usuari ha de comunicar qualsevol canvi en les dades personals o bancàries 
proporcionades en el registre. 

• La comunicació s’ha de fer almenys quinze (15) dies abans del venciment de la 
subscripció vigent. 

• En modalitats amb promocions vinculades a edat o condicions especials, no 
actualitzar les dades implicarà la conversió automàtica a la tarifa estàndard vigent. 

• No serà possible canviar a modalitats de pagament que ja no estiguin disponibles.  
 
4.2 Canvi de Modalitat d’Inscripció 

• L’Usuari podrà sol·licitar un canvi de modalitat: 

• Durant els primers quinze (15) dies naturals del mes. 

• Durant l’últim mes de la subscripció, aplicant-se a la següent renovació. 

• El canvi implicarà la pèrdua dels drets i beneficis de la modalitat anterior. 

• Si el canvi és a una modalitat de menor preu, la diferència es descomptarà en la 
següent quota. 

• Si és a una modalitat de major preu, s’haurà d’abonar la diferència proporcional del 
període restant. 

• El canvi pot incloure un cost de gestió, comunicat en el moment de la sol·licitud. 
 
4.3 Canvis de Preus 

• Les tarifes es podran revisar almenys una vegada (1) a l’any. 

• Les actualitzacions es comunicaran per avisos a recepció i canals oficials. 

• Els preus de serveis opcionals o recàrrecs podran actualitzar-se independentment de 
les quotes generals. 

• La introducció de millores substancials pot implicar un augment de fins al 5%. 

• En cas d’un augment superior, l’Usuari podrà rescindir el contracte sense penalització, 
avisant amb un (1) mes d’antelació. 

 
4.4 Canvis en Condicions i Serveis 
La Direcció de Glow Pilates podrà: 

• Modificar, suprimir o ampliar els serveis oferts. 
• Modificar qualsevol punt de les Condicions Generals o condicions econòmiques. 

Les modificacions es comunicaran mitjançant: 
• Avisos a recepció. 
• Publicació en canals oficials. 

La suspensió temporal de serveis per obres, esdeveniments o força major no afectarà els 
drets contractuals si es garanteix un servei equivalent. 
En cas de tancament permanent del centre, l’Usuari tindrà dret al reemborsament 
proporcional de les quotes pagades i no utilitzades.  



  

5. CONDICIONS DE BAIXA 
 
5.1 Baixa Voluntaria 

• L’Usuari podrà sol·licitar la baixa: 
o A recepció. 
o O pel mateix mitjà utilitzat en el registre (per exemple, en línia). 

• La sol·licitud s’ha de fer entre l’1 i el 15 del mes anterior al venciment de la subscripció.  

• Si es presenta després del dia 15, la baixa s’aplicarà en la següent renovació. 

• En subscripcions amb venciments diferents de l’1, s’haurà de sol·licitar amb 15 dies 
d’antelació. 

 
Notes importants: 

• La baixa mai serà retroactiva. 

• L’Usuari quedarà donat de baixa un cop finalitzi el període ja pagat. 
 
Baixes especials: 

• Suspensió d’estiu: possibilitat de suspendre temporalment amb quota reduïda. 

• Suspensió per motius mèdics: amb certificat mèdic. 
 
Las condiciones detalladas estarán disponibles en recepción. 
 
5.2 Baixa per Expulsió 
La Direcció podrà cancel·lar el contracte de forma immediata en cas de: 

• Incompliment greu de les Condicions Generals o normativa interna. 
• Conductes fraudulentes, agressions verbals o físiques al personal o usuaris. 
• Comportaments contraris a la moral, la convivència o la legalitat. 
• Danys materials greus a instal·lacions o a tercers. 
• Activitats comercials no autoritzades dins del centre. 
• Cometiment de delictes. 

 
Conseqüències: 

• Pèrdua immediata de la condició de Client. 
• Prohibició de reingrés durant el període que estableixi la Direcció (o de forma 

indefinida). 
• Obligació de compensar els danys causats. 

 
5.3 Altres Causes de Baixa 
El centre podrà no renovar el contracte en cas de: 

• Activitats deslleials o competència directa o indirecta amb Glow Pilates o el Wellness 
Revolution Group. 

• Comportaments incompatibles amb la imatge, els valors o el bon funcionament del 
centre. 

 
6. CONTRACTACIÓ ONLINE I DRET DE DESISTIMENT 
 
6.1 Contractació Online 

• El registre com a Client també es podrà fer online a través de www.glowpilates.es o 
altres canals oficials. 

• Per completar la inscripció online, l’Usuari haurà de: 
o Ser major d’edat. 
o Acceptar les Condicions Generals, la política de privacitat, cookies i condicions 

de contractació. 
• La inscripció serà efectiva quan: 

o L’Usuari rebi un correu de confirmació. 

http://www.glowpilates.es/


  

o Es realitzi el pagament de la matrícula i la primera quota amb targeta en 
plataforma segura. 

• Els pagaments posteriors es faran mitjançant domiciliació SEPA. 
Després del registre online, l’Usuari haurà d’acudir al centre per: 

• Signar el mandat SEPA. 
• Recollir o activar el sistema d’accés (polsera / QR / empremta). 

 
6.2 Dret de Desistiment 

• L’Usuari inscrit online podrà desistir del contracte sense justificació dins dels catorze 
(14) dies naturals des de la confirmació. 

 
Com exercir el dret: 

• Enviar una declaració explícita per email al centre. 
• O lliurar-la a recepció. 

 
Efectes del desistiment: 

• Si no s’ha utilitzat cap servei, es tindrà dret al reemborsament total. 
• Si s’han utilitzat serveis, Glow Pilates retindrà la part proporcional. 

 
No seran reemborsables: 

• La matrícula. 
• El cost del suport d’accés (polsera, targeta, etc.). 

 
El reemborsament es farà en un màxim de catorze (14) dies pel mateix mètode de pagament. 
 
Passat aquest termini, ja no es podrà exercir aquest dret. 
 
 
7. LIMITACIÓ DE RESPONSABILITAT 
 

• Glow Pilates i ONE WELLNESS VENTURES, S.L., així com el personal del centre, no 
seran responsables de: 

o La pèrdua, robatori o dany d’objectes personals dins de les instal·lacions. 
o Danys o deterioraments causats pels usuaris a les instal·lacions, equips o 

materials. 
o Les lesions sofertes durant l’ús de les instal·lacions, excepte per negligència 

greu de Glow Pilates o el seu personal. 
• Els usuaris reconeixen que l’activitat física comporta riscos i assumeixen la 

responsabilitat sobre la seva salut i integritat física. 
• Els usuaris són responsables del bon ús de les instal·lacions i el material. 
• Glow Pilates no respondrà d’interrupcions del servei derivades de força major, 

manteniment o ordres d’autoritat. 
• En cas de controvèrsia, la responsabilitat màxima de Glow Pilates quedarà limitada a 

l’import efectivament pagat pel període afectat. 


