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CONDICIONS GENERALS D’INSCRIPCIO, ACCES | US — GLOW PILATES

1. CONDICIONS D’INSCRIPCIO AL CENTRE
1.1 Condicions Generals i de Registre

Les presents condicions s’apliquen a totes les persones que es registren als centres Glow
Pilates, aixi com a invitats, usuaris ocasionals i qualsevol altra persona que faci Us de les
instal-lacions (d’ara endavant, "I'Usuari”).

L’'Usuari declara coneéixer i acceptar integrament aquestes Condicions Generals, les
condicions especifiques d’inscripcio i, quan correspongui, les condicions particulars relatives
a determinats serveis o modalitats.

L’'incompliment d’aquestes Condicions Generals o de qualsevol normativa interna pot
comportar la suspensio o terminacié immediata del contracte, amb la conseglent expulsié de
I'Usuari.

Una coOpia actualitzada estara sempre disponible a recepci6 i al web
oficial www.glowpilates.es.

1.2 Restriccions a la Inscripcio

La Direccio del centre podra establir o modificar restriccions d’inscripcid, incloent-hi edat
minima, requisits especials d’admissio o limitacions d’us.

Les restriccions vigents estaran disponibles a recepci6 o als canals oficials.

1.3 Polsera, Codi QR i Empremta Dactilar
En registrar-se, 'Usuari rebra un sistema d’accés personal i intransferible (polsera, QR o
empremta amb consentiment informat).

La cessidé del mitja d’accés a tercers comportara la cancel-lacié immediata del contracte i
I'exclusio de I'Usuari durant un minim d’un (1) any.

La primera emissio del mitja d’accés tindra un cost addicional abonable en el registre.
En cas de pérdua, robatori o deteriorament, 'Usuari haura d’assumir-ne el cost de reposicié.

1.4 Condicié Fisica i Asseguranga
L'Usuari declara:
o Estar en bon estat de salut i sense contraindicacions per a I'activitat fisica.
e Sotmetre’s a revisions médiques peridodiques i aportar certificat si la Direccido ho
sol-licita.
e« Complir els protocols sanitaris establerts per les autoritats.
Alguns centres poden disposar d’'una asseguranga d’accidents obligatoria, el cost de la qual
s’abonara en el moment de la inscripcié. Les condicions estaran disponibles a recepcié.

1.5 Pagament d’Inscripcié i Quotes
e« Lainscripcio i les quotes cobreixen el periode corresponent al pagament realitzat.
¢ Sino es tramita la baixa, la inscripcid es renovara automaticament.
e El primer pagament pot fer-se al centre o en linia; els seguients seran domiciliats.
o Els pagaments no domiciliats comportaran un recarrec del 2%.
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¢ Les promocions o quotes anticipades no son reemborsables.

e En cas de baixa aprovada, els imports es recalcularan segons tarifa estandard i es
retornaran en forma de val utilitzable en 180 dies.

¢ No s’emetran reemborsaments o vals per periodes inferiors a 30 dies ni per
pagaments inferiors a dos mesos.

1.6 Descomptes i Promocions
o Es podran aplicar descomptes per a empreses, grups o families.
Si I'Usuari compleix diversos descomptes, s’aplicara el més favorable.
No son retroactius.
Les promocions s’apliquen segons les condicions especifiques.
Les ofertes sén exclusives per a nous Clients o antics Clients donats de baixa fa més
de 100 dies.

1.7 Impagaments

e Un rebut retornat implicara el pagament immediat de I'import més un 2% de
penalitzacio.

e Si les dades bancaries no permeten el cobrament, el pagament es considerara
impagat.

o Després de tres (3) mesos sense regularitzar, 'Usuari sera exclds automaticament.

e Per reingressar, caldra regularitzar tot el deute.

o Excepcionalment, si no s’han usat els serveis, es podra aplicar un 50% de descompte
només en el primer impagament.

2. CONDICIONS D’ACCES AL CENTRE

2.1 Politica d’Accés

e L'accés a Glow Pilates es realitzara mitjangant els sistemes establerts: polsera, QR o
empremta (opcional).
L'Usuari ha de disposar d’'un sistema valid i operatiu per accedir.
En abseéncia del sistema, podra accedir mitjangant el pagament d’'una entrada puntual.
L'altim accés permeés sera 45 minuts abans del tancament.
Les sales d’activitat tancaran 30 minuts abans del tancament general.
Per a activitats dirigides, es tolerara un maxim de 5 minuts de retard.

e L’acceés fora de I'horari contractat implicara el pagament d’'una entrada puntual.
Horaris especials:

e 24 31 de desembre: possible tancament anticipat.

e 1de gener: horari reduit.

e 25 de desembre: tancament total.
La Direccié podra modificar horaris amb avis previ.

2.2 Accés a Diferents Centres

L'Usuari podra accedir a altres centres Glow Pilates mitjangant el pagament de la tarifa
d’entrada puntual vigent.

2.3 Invitats i Usuaris Ocasional

¢ L’accés d’invitats esta permés mitjangant invitacié valida o pagament d'entrada
puntual.

e Només poden accedir majors de 14 anys que no siguin Clients ni ex-Clients donats de
baixa fa menys de 3 mesos.

« Es obligatori presentar un document d’'identitat valid.

e Cada convidat pot accedir un maxim de dues vegades I'any, amb 90 dies entre
accessos.
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No podran accedir com a convidats:

Usuaris expulsats o suspesos.
Usuaris amb impagaments no regularitzats en els ultims 12 mesos.
Persones que operin en competéncia directa o indirecta amb Glow Pilates o el

Wellness Revolution Group.

2.4 Condicions Fisiques de I’'Usuari
L'Usuari declara:

En cas de portar marcapassos, utilitzar monitors sota la seva responsabilitat.

Abstenir-se d’acudir al centre si pateix malalties contagioses.

Estar en condicions fisiques adequades per a I'activitat.

2.5 Suspensioé del Dret d’Accés
La Direcci6 podra suspendre temporalment o definitivament I'accés en els casos segients:

Incompliment d’aquestes Condicions.
Incompliment de la normativa interna.
Desobediéncia a les instruccions del personal.

3. CONDICIONS D’US DEL CENTRE

3.1 Normes de Conducta

L'Usuari es compromet a mantenir un comportament civic i respectuds, d’acord amb
les normes de convivéncia i el reglament intern del centre.

Es obligatori respectar la privacitat i la tranquil-litat de la resta d’usuaris i seguir en tot
moment les indicacions del personal de Glow Pilates.

Es prohibeix I'is de teléfons mobils als vestidors.

Queda prohibida la gravacié d’'imatges o sons en qualsevol area del centre sense
autoritzacio escrita de la Direccio.

L'Usuari sera responsable dels danys derivats d’'un Us inadequat o negligent de les
instal-lacions o equips, i haura de compensar els danys ocasionats.

Glow Pilates recomana no portar objectes de valor. Els objectes perduts es guardaran
un maxim de quinze (15) dies.

Qualsevol reclamacio envers el personal s’haura de presentar per escrit a la Direccio
o mitjancant els canals oficials establerts.

3.2 Taquilles d’Us Permanent

L'Usuari podra disposar d'una taquilla d’'us permanent, si n’hi ha disponibilitat,
mitjangant subscripcio i pagament del servei corresponent.

Per motius de seguretat, els cadenats hauran de ser de combinacié de quatre (4) digits
i amb un diametre d’arc no inferior a cinc (5) mil-limetres.

L’'Usuari haura de buidar la taquilla en un termini de tres (3) dies després de sol-licitar
la baixa. Passat aquest temps, el centre buidara la taquilla i guardara els objectes
recuperables durant tres (3) mesos.

3.3 Serveis Gratuits

El centre disposa de taquilles d’Us rotatiu gratuites per a tots els usuaris durant la seva
estada.

Els serveis gratuits disponibles poden variar segons la modalitat d’inscripcio, el centre
o el periode contractat.

3.4 Serveis Opcionals
Glow Pilates pot oferir serveis opcionals de pagament, com ara:

Entrenament personal (Pilates reformer privat).
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¢ Fisioterapia.

e Nutricié.

e Cursos especifics o tallers.

e Lloguer de tovallola.

e Vending.

e Asseguranca d’accidents complementaria.

e Alguns serveis poden estar inclosos en modalitats especifiques.

¢ No hi haura reemborsaments ni compensacions per serveis opcionals no utilitzats.

o Cada servei tindra una data de validesa que sera comunicada en el moment de la
contractacio.

4. CANVIS ADMINISTRATIUS, MODALITATS, PREUS | SERVEIS

4.1 Canvis Administratius

e L’Usuari ha de comunicar qualsevol canvi en les dades personals o bancaries
proporcionades en el registre.

e La comunicacié s’ha de fer almenys quinze (15) dies abans del venciment de la
subscripcio vigent.

e En modalitats amb promocions vinculades a edat o condicions especials, no
actualitzar les dades implicara la conversio automatica a la tarifa estandard vigent.

¢ No sera possible canviar a modalitats de pagament que ja no estiguin disponibles.

4.2 Canvi de Modalitat d’Inscripcié
e L’Usuari podra sol-licitar un canvi de modalitat:

Durant els primers quinze (15) dies naturals del mes.

Durant 'tltim mes de la subscripcio, aplicant-se a la seglient renovacio.

El canvi implicara la pérdua dels drets i beneficis de la modalitat anterior.

Si el canvi és a una modalitat de menor preu, la diferéncia es descomptara en la

seguent quota.

e Si és a una modalitat de major preu, s’haura d’abonar la diferéncia proporcional del
periode restant.

e El canvi pot incloure un cost de gestié, comunicat en el moment de la sol-licitud.

4.3 Canvis de Preus

e Les tarifes es podran revisar almenys una vegada (1) a I'any.

e Les actualitzacions es comunicaran per avisos a recepcio i canals oficials.

e Els preus de serveis opcionals o recarrecs podran actualitzar-se independentment de
les quotes generals.

e Laintroduccio de millores substancials pot implicar un augment de fins al 5%.

e Encas d’'un augment superior, I'Usuari podra rescindir el contracte sense penalitzacio,
avisant amb un (1) mes d’antelacio.

4.4 Canvis en Condicions i Serveis
La Direcci6 de Glow Pilates podra:
e Moadificar, suprimir o ampliar els serveis oferts.
e Modificar qualsevol punt de les Condicions Generals o condicions econdomiques.
Les modificacions es comunicaran mitjangant:
¢ Avisos a recepcio.
e Publicaci6 en canals oficials.
La suspensié temporal de serveis per obres, esdeveniments o forga major no afectara els
drets contractuals si es garanteix un servei equivalent.
En cas de tancament permanent del centre, I'Usuari tindra dret al reemborsament
proporcional de les quotes pagades i no utilitzades.
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5. CONDICIONS DE BAIXA

5.1 Baixa Voluntaria
e L'Usuari podra sol-licitar la baixa:
o Arecepcio.
o O pel mateix mitja utilitzat en el registre (per exemple, en linia).
e Lasol licitud s’ha de fer entre I'1 i el 15 del mes anterior al venciment de la subscripcio.
e Sies presenta després del dia 15, la baixa s’aplicara en la seguent renovacio.
e En subscripcions amb venciments diferents de I'1, s’haura de sol-licitar amb 15 dies
d’antelacid.

Notes importants:
e La baixa mai sera retroactiva.
e L’'Usuari quedara donat de baixa un cop finalitzi el periode ja pagat.

Baixes especials:
e Suspensioé d’estiu: possibilitat de suspendre temporalment amb quota reduida.
e Suspensié per motius médics: amb certificat medic.

Las condiciones detalladas estaran disponibles en recepcion.

5.2 Baixa per Expulsié
La Direcci6 podra cancel-lar el contracte de forma immediata en cas de:

e Incompliment greu de les Condicions Generals o normativa interna.
Conductes fraudulentes, agressions verbals o fisiques al personal o usuaris.
Comportaments contraris a la moral, la convivéncia o la legalitat.

Danys materials greus a instal-lacions o a tercers.
Activitats comercials no autoritzades dins del centre.
Cometiment de delictes.

Conseqiiéncies:
e Peérdua immediata de la condicié de Client.
e Prohibicid de reingrés durant el periode que estableixi la Direccié (o de forma
indefinida).
e Obligacié de compensar els danys causats.

5.3 Altres Causes de Baixa
El centre podra no renovar el contracte en cas de:
o Activitats deslleials o competéncia directa o indirecta amb Glow Pilates o el Wellness
Revolution Group.
o Comportaments incompatibles amb la imatge, els valors o el bon funcionament del
centre.

6. CONTRACTACIO ONLINE | DRET DE DESISTIMENT

6.1 Contractacié Online
e El registre com a Client també es podra fer online a través de www.glowpilates.es o
altres canals oficials.

e Per completar la inscripcio online, I'Usuari haura de:
o Ser major d’edat.
o Acceptar les Condicions Generals, la politica de privacitat, cookies i condicions

de contractacio.

e Lainscripci6 sera efectiva quan:

o L’Usuari rebi un correu de confirmacio.
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o Es realitzi el pagament de la matricula i la primera quota amb targeta en
plataforma segura.
e Els pagaments posteriors es faran mitjangant domiciliacio SEPA.
Després del registre online, I'Usuari haura d’acudir al centre per:
e Signar el mandat SEPA.
e Recollir o activar el sistema d’accés (polsera / QR / empremta).

6.2 Dret de Desistiment
e L'Usuari inscrit online podra desistir del contracte sense justificacié dins dels catorze
(14) dies naturals des de la confirmacio.

Com exercir el dret:
e Enviar una declaracié explicita per email al centre.
e O lliurar-la a recepcio.
Efectes del desistiment:
¢ Sino s’ha utilitzat cap servei, es tindra dret al reemborsament total.
e Sis’han utilitzat serveis, Glow Pilates retindra la part proporcional.
No seran reemborsables:
e La matricula.
o El cost del suport d’'accés (polsera, targeta, etc.).
El reemborsament es fara en un maxim de catorze (14) dies pel mateix métode de pagament.

Passat aquest termini, ja no es podra exercir aquest dret.

7. LIMITACIO DE RESPONSABILITAT

Glow Pilates i ONE WELLNESS VENTURES, S.L., aixi com el personal del centre, no
seran responsables de:
o La pérdua, robatori o dany d’objectes personals dins de les instal-lacions.
o Danys o deterioraments causats pels usuaris a les instal-lacions, equips o
materials.
o Les lesions sofertes durant I'is de les instal-lacions, excepte per negligéncia
greu de Glow Pilates o el seu personal.
o Els usuaris reconeixen que [l'activitat fisica comporta riscos i assumeixen la
responsabilitat sobre la seva salut i integritat fisica.
e Els usuaris sén responsables del bon Us de les instal-lacions i el material.
e Glow Pilates no respondra d’interrupcions del servei derivades de forgca major,
manteniment o ordres d’autoritat.
e En cas de controvérsia, la responsabilitat maxima de Glow Pilates quedara limitada a
I'import efectivament pagat pel periode afectat.



