CONDICIONS DE CONTRACTACIO
ONLINE - GLOWPILATES

Condicions aplicables a la contractacio online de la inscripcié com a Client GlowPilates

Les presents condicions regulen el procés de contractacioé online de la inscripcié com a
Client GlowPilates, a través del web www.glowpilates.es, titularitat d' ONE WELLNESS
VENTURES S.L., amb CIF B22831093 i domicili al C/ Sant Antoni Maria Claret:84, 08025
Barcelona.

ONE WELLNESS VENTURES S.L. actua com a franquiciadora de lamarca GlowPilates.
Els centres GlowPilates son gestionats per societats independents sota contracte de
franquicia.

La societat titular del centre seleccionat pel Client sera la responsable de la relacio
contractual i de la prestacié dels serveis.

1. Procés de contractacio

L'Usuari podra realitzar la inscripcid.online seleccionant el centre GlowPilates en el qual
desitja donar-se d'alta.

Durant el procés de contractacio:
¢ Es mostrara un resum complet de la contractacio, incloent:

- Quota

- matricula o inseripcid

- impostos

- possibles serveis addicionals

e EL Client haura de verificar que les dades introduides sén correctes abans de confirmar
la contractacio.

e La contractacié quedara condicionada a l'acceptacio expressa de:

- les Condicions Generals

- les condicions especifiques de la modalitat
- laPolitica de Privacitat

- laPolitica de Cookies


http://www.glowpilates.es/

- les presents condicions de contractacio online

2. Pagament de la contractacio

¢ El pagament de la inscripcid i de la primera quota es realitzara mitjangant targeta
bancaria a través d'una passarel-la de pagament segura.

* ONE WELLNESS VENTURES S.L. no emmagatzema dades de targetes bancaries, sent
aquests gestionats per proveidors de serveis de pagament autoritzats.

* Les quotes posteriors s'abonaran mitjangant domiciliacio bancaria(SEPA) en el compte
facilitat pel Client.

e EL Client es compromet a facilitar un IBAN valid durant el procés d'altaoal centre
corresponent.

3. Confirmacio de la contractacio

* Una vegada completat el procés de contractacio, el Client rebra un correu electronic de
confirmacio en un termini maxim dewint-i-quatre (24) hores.

e | 'alta es considerara efectivaides del moment d'aquesta confirmacio.

¢ Per al'accés al centre, el Client haura de completar els tramits administratius en
recepcio, incloent:

- verificacié de dades
- activacio o lliurament del sistema d' accés

4. Dret de desistiment

De conformitat amb la normativa vigent, el Client disposa del dret de desistiment en els
termes seglients:

¢ El termini per exercir el desistiment és de catorze (14) dies naturals des de l'endema de
la confirmacid de la contractacio.

¢ El desistiment podra exercir-se sense necessitat de justificacio.



Procediment

El Client haura de comunicar la seva decisié de desistir mitjangant:

¢ Correu electronic dirigit al centre on s'hagi inscrite Comunicacio escrita presentada a
recepcio

La sol-licitud haura de ser clara i inequivoca.

Consegqiliéncies del desistiment

¢ Si el Client no ha fet Us de les instal-lacions ni dels serveis, es procedira‘aladevolucid
integra de les quantitats abonades.

e Si el Client ha fet Us de les instal-lacions o serveis, el centre podra retenir la part
proporcional corresponent al periode o serveis efectivament gaudits.

* L'Us de les instal-lacions implica l'acceptacio expressa d'aquest criteri de
proporcionalitat.

* Elreemborsament es realitzara en un termini maxim de catorze (14) dies naturals des
de la recepcié de la sol-licitud, utilitzantel'mateix mitja,de pagament emprat en la

contractacio, llevat d'acord en contrari.

Limitacions

* Transcorregut el terminiddecatorze (14) dies naturals, no sera possible exercir el dret de
desistiment.

e El dret de desistiment s'aplica exclusivament a contractacions realitzades a distancia
(online).

5. Relacié amb les condicions generals

Les presents condicions de contractacié online complementen les Condicions Generals
d'Inscripcid, Accés i Us dels centres GlowPilates.

En particular:

¢ El dret de desistiment és independent de les condicions de baixa regulades en les
Condicions Generals.



¢ La no sol:licitud de baixa en temps i forma no afecta el dret de desistiment dins del seu
termini legal.

¢ Fora del termini de desistiment, seran d'aplicacio les condicions generals de baixa,
incloent la renovacié automatica i la no devolucié d'imports.

6. Atencio al client

Qualsevol comunicacio, incidéncia o reclamacié haura d' adrecgar-se al centre
GlowPilates en el qual el Client s' hagi inscrit.

* En cas d'incidencies relacionades amb la contractacié online o el procés de pagament,
el centre gestionara la incidencia amb el suport tecnic corresponent.

Les dades de contacte de cada centre estan disponiblesabweb www.glowpilates.es.

7. Seguretat en els pagaments

GlowPilates garanteix la confidencialitat i seguretat de'les transaccions mitjangant l'Us de
sistemes de xifrat i protocols de seguretat adequats.

8. Llei aplicable

Les presents.condicions es regeixen per la legislacié espanyola.

En cas de conflicte, seranicompetents els jutjats i tribunals del domicili del consumidor.


http://www.glowpilates.es/

